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Uvod

1. S Posebnimi pogoji uporabe storitve moj bob (v nadaljevanju: Pogoji), druzba
A1 Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., Ameriska ulica 4, Ljubljana,
mati¢na stevilka: 1196332000, ID za DDV: SI60595256 (v nadaljevanju: A1),
dolo¢a pogoje uporabe storitve moj bob ter pravice in obveznosti Al in
uporabnika storitve moj bob v zvezi z uporabo storitve moj bob.

Opredelitve

2. Splosni pogoiji in Posebni pogoji so Splosni pogoji za izvajanje elektronskih
komunikacijskih storitev za potrodnike in Posebni pogoji za izvajanje mobilnih
storitev.

3. Posebni pogoiji bob: so Posebni pogoiji za izvajanje bob storitev, v skladu s
katerimi AT izvaja bob storitve in so nelocljivi sestavni del Splosnih pogojev in
Posebnih pogojev.

4. Bob storitve: so A1 elektronske komunikacijske storitve, katere Al bob
predplacniku zagotavlja v okviru bob naro&niskega razmerja (predplacnisko) in
bob narocniku v okviru rednega narocniskega razmerja.

5. Portal moj bob: je portal, ki omogoca uporabo storitve moj bob preko spletne
strani www.bob.si ali pa preko direktne povezave na https://moj.bob.si.

6. Storitev moj bob: je storitev, ki omogoca pregled in upravijanje bob
naro&niskega razmerja in/ali rednega narocniskega razmerja, in sicer:

* vpogled v podatke naroCniskega razmerja,

e placevanje racunov za placilo bob storitev in nastalih stroskov,

* narocanje, spreminjanje in preklic nekaterih brezplacnih bob storitev kot npr.
narocilo e - racuna, sprememiba naslova za posiljanje racunov, zahtevek za
PUK1/PUK2. Navedene storitve so podrobneje opisane na spletni strani www.
bob.si,

* narocanje, spreminjanje in preklic nekaterih bob storitev po narodilu, ki
se zaracunavajo Vv skladu z veljavnim bob cenikom kot npr. vklop/izklop
dolo¢enih opcij Navedene storitve so podrobneje opisane na spletni strani
www.bob.si.

* druge storitve v skladu z vsakokratno bob ponudbo, ki je podrobneje opisana
na
www.bob.si.

7 Narogéilo je narocilo za izvedbo posamezne storitve moj bob, ki ga Uporabnik
storitve moj bob poda v okviru Portala moj bob.



10.

11.

12.

13.

. Naroénik: je vsaka fizicna oseba, ki skiene z A1 bob narocnisko pogodbo in

s tem postane bob predplaénik v okviru bob naroéniskega razmerja z A1 ali
vsaka fizicna oseba, ki skiene z A1 narocnisko pogodbo in postane s tem bob
naro¢nik v okviru rednega naro¢niskega razmerja z Al, vse na nacin in pod
pogoaji, kot to dolo€ajo Splosni pogoji in Posebni pogoiji in/ali Posebni pogoji
bob.

. Uporabnik storitve moj bob: je NaroZnik, ki na nacin in pod pogoiji, dolocenimi s

tfemi Pogoji, uporablja Storitev moj bob.

Registracija: je postopek, opisan v nadaljevanju teh Pogojev, namenjen
preverjanju identitete Uporabnika storitve moj bob. Registracija je predpogoj
za uporabo Storitve moj bob. Registracija in s tfem uporaba Storitve moj bob je
pod pogoji Storitve moj bob omogocena izkljucno Naro&nikom.

Raz€lenjeni racun: je racun za opravljene bob storitve in za zaracunane
stroske, ki bob narocniku omogoca preverjanje in nadzor uporabe storitev

in zaraCunanega zneska. Raz€lenjeni racun ne obsega specifikacije

klicev na brezplacne telefonske Stevilke (vkljucno s Stevilkami za klice v

sili). Pri specifikaciji klicev, zadnje 3 Stevilke so zakrite v skladu z Zakonom o
elektronskin komunikacijah. V okviru storitve moj bob, A1 bob naroZnikom
omogoca vpogled v raz€lenjeni raCun v elektronski obliki. Bob narocnikom je
avtomaticno omogocen vpogled v razclenjeni racun v elekfronski obliki, in
sicer tudi v primeru, ¢e posamezni bob narocnik Al ni podal pisne zahteve za
pridobitev raz&lenjenega racuna.

Opredelitve, katerih pomen dolocajo Posebni pogoji bob in/ali Splodni pogoji
in Posebni pogoji oziroma pojmi, katerih vsebino dolocajo Posebni pogoji bob
in/ali Splosni pogoiji in Posebni pogoiji, in kateri so uporabljeni tudi v feh Pogaojih,
imajo pomen, kot ga dolocajo Posebni pogoji bob in/ ali Splodni pogoji in
Posebni pogoiji - razen Ce ti Pogoji doloCajo drugace ali Ce drugace jasno
izhaja iz vsebine in namena teh Pogojev.

Opredelitve, uporabliene v mnozini, imajo vsebinsko enak pomen kot
opredelitve, uporabliene v ednini, in obratno - le da se nanasajo na ved
oziroma zgolj na enega od pojmov, ki jh zajemajo oziroma opredeljujejo.

Registracija in uporaba Storitve moj bob

14.

15.

Vsak Uporabnik storitve moj bob se je dolzan pred zacetkom uporabe
Storitve moj bob registrirati. Registracija je namenjena preverjanju identitete
Uporabnika storitve moj bob.

ATl ima pravico, da v primeru nedovoljene uporabe Storitve moj bob in/
ali kakrsnihkoli drugih zlorab pri dostopu oz. uporabi Storitve moj bob s strani
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16.

Uporabnikov storitve moj bob ali katerihkoli drugih oseb in/ali v primeru suma
zlorabe kvalificiranega digitalnega potrdila ali osebnega gesla, izvede vse
ukrepe in druga dejanja, ki jih v skladu s svojo lastno poslovno presojo Steje za
potrebne zaradi varstva svojih pravic in interesov in/ali zaradi varstva pravic in
interesov Narocnikov in/ali Uporabnikov storitve moj bob in/ali zaradi varstva
pravic in interesov katerihkoli drugih oseb (npr. preprecitev dostopa do Storitve
moj bob,...). Za nedovoljeno uporabo Storitve moj bob oz. drugo zlorabo pri
dostopu oz. uporabi Storitve moj bob oz. zlorabo kvalificiranega digitainega
potrdila ali osebnega gesla se Steje vsako ravnanje, ki je v nasprotju s temi
Pogoji.

V primeru kraje ali zlorabe osebnega gesla ali kvalificiranega digitalnega
poftrdila, lahko Uporabnik storitve moj bob zahteva blokado osebnega gesla
ali blokado povezave med Storitvijo moj bob in ukradenim ali zlorabljenim
kvalificiranim digitalnim potrdilom (v nadaljevanju: blokada).

Zahtevo za blokado Uporabnik storitve moj bob javi na telefonsko stevilko 068
680 680.

V primeru zahteve za blokado si bo A1 prizadeval v najkrajsem moznem casu
izvesti blokado. V primeru blokade osebnega gesla bo Uporabniku storitve moj
bob onemogocena tudi uporaba vseh ostalih bob storitev, katerih uporaba je
vezana na to geslo.

Uporabnik storitve moj bob je dolzan Al v naslednjih 2 dneh (Steto od dne,
ko je Al javil zahtevo za blokado) potrditi izgubo, krajo ali zlorabo osebnega
gesla ali kvdlificiranega digitalnega poftrdila s pisnim obvestilom, poslanim
priporo¢eno po posti na naslov bob, p.p. 415, 1001 Ljubljana. V primeru,

da Uporabnik storitve moj bob izgube, kraje ali zlorabe osebnega gesla ali
kvalificirane digitalnega potrdila v zgoraj doloCenem roku ne potrdi s pisnim
obvestilom, on odgovarja za vsa Narocila, izvedene spremembe in druge
mozne zlorabe v okviru njegovega uporabneskega racuna.

Uporabnik storitve moj bob novo osebno geslo pridobi tako, da opravi novo
registracijo za uporabo Storitve moj bob potem, ko je AT njegovo prejsnje
osebno geslo zbrisal. Krajo ali zlorabo kvdlificiranega digitalnega potrdila je
dolzan Uporabnik storitve moj bob nemudoma javiti izdajatelju kvalificiranega
digitainega potrdila, in sicer na nacin, ki ga doloca izdajatelj kvalificiranega
digitalnega potrdila ter lahko Storitev moj bob ponovno uporablja po novi
registraciji, ki jo opravi preko kvalificiranega digitalnega potrdila.

Kraja ali zZloraba osebnega gesla ali kvalificiranega digitalnega potrdila
predstavija tveganje na strani Uporabnika storitve moj bob, zato vse posledice,
Skodo in stroke izgube, kraje ali zZliorabe osebnega gesla ali kvalificiranega
digitalnega potrdila nosi izklju€no Uporabnik storitve moj bob. AT v zvezi s krgjo
ali zZlorabo osebnega gesla ali kvalificiranega digitalnega potrdila ne prevzema
nobene odgovornosti.



17.

18.

19.

20.

21.

22,

Uporaba posameznih storitev v okviru Storitve moj bob je Uporabnikom storitve
moj bob omogocena na enak nacin in pod enakimi pogoji kot veljajo za
sicerSnjo uporabo oz. izvajanje teh storitev, razen v kolikor ni s temi Pogoji
izrecno doloCeno drugace.

Spreminjanje Narocila je mogoce do njegove potrditve. Uporabnik storitve moj
bob posameznega Narocila po potrditvi ne more vel spremeniti ali preklicati.

Po potrditvi Narocila s strani Uporabnika storitve moj bob, bo Uporabnik storitve
moj bob poftrdilo o izvedbi Narocila lahko videl v arhivu opravljenih storitev, do
katerega ima dostop v okviru Storitve moj bob ves as, dokler je registriran za
uporabo Storitve moj bob.

Narocnik lahko v Casu frajanja naroCniskega razmerja s pisno zahtevo, poslano
priporoc¢eno po posti na naslov bob, p.p. 415, 1001 Ljubljana, zahteva, da

mu Al poslje podatke o Narocilu v papirni obliki. A1 bo Naro&niku podatke

o Narocilu v papirni obliki poslal na njegov naslov v roku 15 delovnih dni od
prejema zahteve.

Storitev moj bob je Uporabnikom storitve moj bob dostopna v slovenskem
jeziku.

Cene posameznih bob storitev so Uporabnikom storitve moj bob dostopne na
spletni strani www.bob.si. Cene posameznih storitev Al spreminja na nacin in
pod pogoji, doloCenimi v Splodnih pogojih in Posebnih pogojin.

Pravice in obveznosti Uporabnika storitve moj bob

23.

24.

25.

Uporabnik storitve moj bob je dolzan pred Registracijo pazljivo prebrati te
Pogoje. Steje se, da se Uporabnik storitve moj bob, ki je izvedel postopek
Registracije, strinja s temi Pogoji. Ce se Uporabnik storitve moj bob s Pogoji ne
strinja, postopka Registracije ne sme izvesti.

Uporabnik storitve moj bob Al zagotavlja, da so vsi podatki, ki so potrebni za
uporabo Storitve moj bob in ki jih je posredoval A1 za namen izvajanja Storitve
mMoj bob, resnicni, pravilni, tocni in popolni, v nasprotnem primeru A1 odgovarja
Za VSO povzroceno skodo.

Uporabnik storitve moj bob je dolzan kvalificirano digitalno potrdilo in osebno
geslo varovati z najvisjo stopnjo skrbnosti in ne sme podatkov, ki so potrebni za
uporabo kvalificiranega digitalnega potrdila ali osebnega gesla, posredovati
nobeni tretji osebi. Uporabnik storitve moj bob je dolzan AT nemudoma
sporociti vsako zlorabo ali sum zlorabe pri uporabi osebnega gesla ali
kvalificiranega digitalnega potrdila. V tem primeru ima AT pravico ravnati v
skladu s 16. tocko teh Pogojev.



26. Uporabnik storitve moj bob Al izrecno zagotavlja:

27.

28.

e da ne bo zlorabil ali poskusil zlorabiti Storitve moj bob;

e da ne bo izvajal ali poskusil izvajati nedovoljenih dostopov do Storitve moj

bob;

* da ne bo uporabljal ali poskusil uporabljati Storitve moj bob na nedovoljen
nacin (kar vkljucuje, vendar ni omejeno, na uporabo Storitve moj bob v
nasprotju s temi Pogoji).

Uporabnik storitve moj bob soglasa, da bo ob morebitnih sporih priznaval
veljavnost elektronsko izmenjanih sporocil (kar vkljuCuje Narocila in vsa druga
elektronsko izmenjana sporocila v okviru Storitve moj bob), Ce veljavnost le teh
ni bila predhodno ugovarjana skladno s temi Pogoji.

Uporabnik storitve moj bob se obvezuje, da bo o vseh morebitnin
spremembah, ki se nanasajo na podatke o narocniskem razmerju, Al
nemudoma obvestil, in sicer s pisnim obvestilom, poslanim priporo¢eno po posti
na naslov bob, p.p. 415, 1001 Ljubljana. Al se obvezuje, da bo vse spremembe
izvedel najkasneje v roku 8 delovnih dni. Do izteka roka za izvedbo sprememb,
se Steje, da so obstojeci podatki, katere je Narocnik Zze posredoval Al, to&ni in
popolni ter vse posledice morebitnih neskladij bremenijo izkljucno Narocnika.

Pravice in obveznosti Al

29.

30.

31.

A1l si po svojih najboljsih mo&eh prizadeva za Cimbolj nemoteno delovanje
Storitve moj bob, vendar ne odgovarja za nobene posledice delnega ali
popolnega izpada in za kakrsnokoli prekinitev ali motnjo pri dostopu do in/ali
uporabi Storitve moj bob.

Al sme brez predhodnega obvestila prekiniti delovanje Storitve moj bob, e
je to potrebno zaradi izvajanja postopkov vzdrzevanja in/ali kakrsnihkoli drugih
tehnicnih razlogow.

Al si po svojin najboljsin mo&eh prizadeva za preprecitev nedovoljenih
dostopov do Storitve moj bob in/ali nedovoljeno uporabo Storitve moj bob
in/ali kakrsne koli druge zlorabe pri dostopu do oz. uporabi Storitve moj bob,
vendar ne odgovarja za nobene posledice, ki bi Uporabnikom storitve moj
bob ali komurkoli trefjiemu nastale zaradi taksnih nedovoljenih dostopov in/
ali nedovoliene uporabe in/ali kakrsnihkoli drugih zlorab pri dostopu do
Storitve moj bob. Al ima pravico, da v primeru nedovoljenih dostopov in/

ali nedovoliene uporabe Storitve moj bob in/ali kakrsninkoli drugih zlorab pri
dostopu do oz. uporabi Storitve moj bob izvede vse ukrepe in druga dejanja,
ki jih v skladu s svojo lastno poslovno presojo Steje za potrebne zaradi varstva
svojin pravic in interesov in/ali zaradi varstva pravic in interesov Uporabnikov
storitve moj bob in/ali zaradi varstva pravic in interesov katerih koli drugih oseb.



32. Al sipo svojih najboljsih moceh prizadeva za varen nacin prenosa osebnih
in drugih zaupnih podatkov preko spletne aplikacije, ki podpira Storitev moj
bob, za varno hranjenje podatkov in zas¢ito podatkov pred nepooblascenimi
dostopi, zlorabami, izgubami in spremembami, vendar ne odgovarja za
nobene posledice, ki bi uporabnikom ali komurkoli tretjiemu nastale zaradi
nepooblas¢enega dostopa do osebnih in drugih zaupnih podatkov oz. zlorabe
osebnih ali drugih zaupnih podatkov oz. izgube ali spremembe teh podatkov.

33. Al ima pravico, da pred odobritvijo uporabe Storitve moj bob, preveri vse
podatke o potencialnem Uporabniku storitve moj bob in da zavrne uporabo
Storitve moj bob, ¢e ugotovi, da katerikoli podatek, ki ga je potencialni
Uporabnik storitve moj bob navedel v postopku Registracije, ni pravilen oz.
popoln oz. resnicen oz. da ne drzi.

34. Uporabnik storitve moj bob je seznanjen in se strinja, da ob prenehanju
naroc¢niskega razmerja izgubi pravice dostopa do portala moj bob in do tam
zabelezenih podatkov, zato Al svetuje, da si podatke iz portala moj bob shrani
lokalno pred prenehanjem narocniskega razmerja.

Osebni podatki

35. Uporabnik storitve moj bob bo Al za namen izvajanja Storitve moj bob
posredoval doloCene osebne podatke. Uporabnik storitve moj bob Al izrecno
dovoljuje, da posredovane osebne podatke uporablja in obdeluje za namen
izvajanja Storitve moj bob, pri Eemer se A1 zavezuje, da bo osebne podatke
uporabljal in obdeloval v skladu z veljavnimi predpisi s podrocja varstva
osebnih podatkov in izkljucno za namen izvajanja Storitve moj bob.

Posebne doloébe v zvezi s plaéevanjem racdunov

36. Storitev moj bob Uporabnikom storitve moj bob omogoca tudi brezgotovinsko
placevanje racunov s placiinimi karticami ali preko sistema Klik NLB ali na drug
nacin v skladu z vsakokratno ponudbo Al. Brezgotovinsko placevanje raCunov
je na voljo vsem imetnikom placilne kartice MasterCard, vseh slovenskih
in tujih izdajateljev, imetnikom placiine kartice Visa vseh slovenskih in tujin
izdajateljev in imetnikom drugih placilnih kartic v skladu z vsakokratno ponudbo
ATl (placilne kartice v nadaljevanju: kartice oz. posamicno tudi: kartica) ter
uporabnikom sistema Klik NLB ali sistema druge banke v skladu s vsakokratno
ponudbo Al. Uporabnik storitve moj bob je dolzan sistem Klik NLB uporabljati
v skladu s pravili in pogoji, ki jih za uporabo sistema Klik NLB dolo¢a NLB d.d.,
sisteme drugih bank pa v skladu z njihovimi pravili in pogaoji.

37. Zaradi varnega poslovanja s kartico je dolzan Uporabnik storitve moj bob
kartico skrbbno hraniti in z njo odgovorno ravnati. Uporabnik storitve moj bob je
dolzan pri poslovanju s kartico upostevati pravila in pogoje banke, ki je kartico
izdala. V primeru unicenja, poskodovanja, izgube ali kraje kartice je dolzan
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38.

39.

Uporabnik storitve moj bob ravnati na nacin, ki je doloCen s pravili banke, ki mu
je izdala kartico. UniCenje, poskodovanje, izguba ali kraja kartice predstavija
tfveganje na strani Uporabnika storitve moj bob, zato vse posledice, skodo in
stroske uniCenja, poskodovanja, izgube ali kraje kartice nosi Uporabnik storitve
mMoj bob v skiadu s pravili in pogoji banke, ki je kartico izdala.

Avtorizacija je odobritev placila s kartico s strani banke in pomeni potrditev
banke, da v Casu izvedbe placila s kartico ni bila prijavijena izguba ali kraja
kartice, za katero se izvaja avtorizacija fer da v Casu izvedbe avtorizacije
neizkorisCeni limit porabe na kartici omogoca izvedbo placila. Steje se, da
je placilo racuna izvedeno takrat, ko je s strani banke izvedena avtorizacija
placila.

Sistem je razvit ob upostevanju standarda 3D Secure CAP in deluje s pomocjo
programov avtentikacije, MasterCardovega SecureCode™ in Verified by Visa™
Vise International. Sistem podpira vse doslej uveljavljene varnostne mehanizme,
kot npr. CVC in CVV kodo, ki se v obliki fimestne Stevilke nahaja na podpisnem
fraku na hrbtni strani placilne kartice. Sistem poleg staticnih oziroma osnovnih
elementov zascite (Stevilka kartice, datum veljavnosti, klasicna avtorizacija)
uvaja tudi dinami¢no preverjanje avtentiCnosti vseh udelezencev v procesu
spletnega nakupa (imetnika placilne kartice, prodajnega mesta in banke).

Koncne doloébe

40.

41.

42.

43.

44.

Ti Pogoiji so del Splosnih pogojev in Posebnih pogojev oziroma veljgjo kot del
Splosnih pogojev in Posebnih pogojev in jih sme AT spremeniti v skladu z lastno
odlocitvijo kot spremembo Splosnih pogojev in Posebnih pogojev.

V primeru neskladja med Splosnimi pogoji in Posebnimi pogoiji in temi Pogoji,
veljgjo ti Pogoiji, Splosni pogoji in Posebni pogoji pa ob smiselnem upostevanje
teh Pogojev.

Ti Pogoji za¢nejo veljati 13. 6. 2014 in obenem prenehajo veljati doslej veljavni
Posebni pogoji uporabe storitve moj bob.

Dodatne informacije in pomoc v zvezi z uporabo Storitve moj bob so
Uporabnikom storitve moj bob na voljo na ftelefonski Stevilki 068 680 680.

Morebitne ugovore v zvezi z uporabo Storitve moj bob lahko Uporabniki storitve
moj bob podajo na nacin in v rokih, doloCenih s Splosnimi pogaoji in Posebnimi
POJgOji.



